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BAO HIEM DU LICH TOAN CAU TRAVEL ASSIST - QUI TRINH KHIEU NAI VA YEU CAU HO TRO KHAN CAP

QUI TRINH YEU CAU HO TRO’KHAN CAP

Trong trweng hop khan cép, xin goi sé dién thoai +603 2772 5688

dé dwoc hd tro ngay lap tirc. Thyc hién theo cac huwéng dan ctia Cong
ty H6 tro Du lich (Travel Guard). Di chuyén y té khan cAp ho&c hdi
huong sé dwoc Travel Guard thu xép. Cac chi phi thudc trach nhiém
bao hiém sé dwoc AlG Viét nam tra truc tiép cho Travel Guard

theo diéu kién diéu khoan clia hop ddng bao hiém.

QUI TRINH YEU CAU BOI THUONG
1) Théng bao tén that cho AIG Viét nam trong vong 30 ngay ké tur
khi phat sinh sw c6 c6 thé dan dén khiéu nai dé dwoc hwéng dan chirng
tlr béi thwong. Co thé thong bao tbn that béng dién thoai hodc email
hoc thu, déng thdi can yéu cau méu don yéu cau boi thuong.
2) pé khleu nai dwoc nhanh chéng giai quyét, khi thong bao ton that
can cung cap day da cac théong tin sau:
(a) S6 hop ddng bao hiém
(b) Hoan canh s cé/ tén that
(c) Ngay/ noi xay ra tai nan/ tbn that
(d) Mdrc @6 tbn that
(e) Tén, dia chi, sb dién thoai, email lién lac
3) Nguwoi dwoc bao hidm co thé lien hé dudng day néng:
Coéng ty AIG VN Hotline: 1800 6789 - Email vninfo@AIG.com
hodc nha méi gi¢i bao hiém/ ho&c dai ly du lich dé 14y mau don yéu cau
bdi thwong;
4) Ké khai day du cac chi tiét trong don yéu cau bdi thwong, ky tén
va nop vé AIG Vietnam tai Phong Bbi Thudng, 1au 9, tda nha Saigon
Center, 65 Lé Lgi, quan 1, Tp HCM, cung cac chirng tir sau:
1. Gidy chtrng nhan bao hiém
2. Ban sao Ho chiéu (trang c6 thong tin ctia Quy khach va trang c6 visa
déu méc xuét nhap canh cua hai quan)
3. Ban sao vé may bay/ thé Ién may bay ]
4. Ching tir chirng minh d6 dai chuyén di (néu don bao hiém 13 don
mua theo nam)
5. Chirng tir xac nhan clia co quan xac nhan ndi dung chuyén di (néu
don bao hiém la Bao hidm di chuyén trong kinh doanh)
6. Chirng tlr chirng minh tén that qui dinh theo tirng loai tdn that cu thé
dwoiday.
Tai nan chét nguwor
a) Bién ban cong an (ban goc)
b) Gidy chirng t&r (ban gdc) .
c) Bao cao kham nghlem ter thi, thong tin bao chi... (néu co)
d) Ban sao CMND cta nguoi thu huéng quyén loi
Thwong tat vinh vién
a) Bao céo y té& (ban gbc)
b) Bién ban céng an
c) Ban khai chi tiét vé tai nan (nhw thé nao, thuwong tat gi...)
Chi phiy té va diéu trj
a) Chirng tir y té (toa thudc, hoa don mua thubc, bién nhan...) (ban gbc)
b) Chi phi ndm vién (ban géc) )
c¢) Chi phi xe ctru thwong (Hoa don ban goc)
d)Bao caoy té
Quyén lgi ndm vién
Chirng tlr tir bénh vién néu thdi gian va ly do ndm vién (ban gbc)
Hay chuyen di
a) Glay chirng tl/ Xac nhan cla bac si (trwong hop hay chuyén
do chét hoac thuvong tdn 6m dau nghiém trong)
b) Béng chiing ve moéi lién hé véi ngudi than bi sw cb (Gidy khai
sinh/ Gidy chung nhan két hon.. )
c) Hoa don so tien da nop trwde chuyén di
d) Xac nhan cla dai ly du lich vé& chi phi hoan tra.
e) Hoa don chi phi phat do hay chuyén
Cé&t ngan chuyén di
a) Vé di lai phat sinh thém
b) Thw xac nhan tir dai ly du lich ghi chi tiét phan chuyén di chwa st
dung
¢) Xac nhan clia bac si/ Gidy chirng t& (trwdng hop cét chuyén do chét
ho&ic 6m ndng...) ] )
d) Bang chirng vé mai lién hé v&i ngwoi than (Giay khai sinh, dang ky két
hén...)

e) Xac nhan/ hoa don clia khach san vé cac chi phi da tra trwéc

Mét, héng hanh ly/Vat dung ca nhan

a) B4o cao hanh Iy bat thuong néu hanh ly bi héng/ mét do hang van
chuyén

b) Bién ban/ bao céo cong an

c) Chi tiét vat dung bi héng/ mét bao gébm : ngay mua, sb tién mua, ndm
san xuét, anh chup (néu c6.).Glri kém hoa don mua vat dung (ban gbc)
d) Béo gia stra chira/ hoa don stra chiva

e) Chi tiét s6 tlen duwoc dén bu tir hdng van chuyén hodc bén phai chiu
trach nhiém vé tén that ..

Lwu y: Tdn that do mat phai dwoc bao cho cong an trong vong 24 gior

Tré hanh ly

(a) Lich trinh chuyén bay

(b) B&o céo hanh ly bat thwéng clia hang van chuyén

(c) Bién nhan hanh ly ky glri ciia hanh hang khong/ Bién nhan hanh ly
nhan lai

Lwu y : Tré hanh ly chi dwoc xem xét khi xay ra & nwéc ngoai

Mét tién mat va Gidy terdu lich

a) Bién ban cong an

b) Ching tir chirng minh sb tién bj mét (bién lai rat tién, dbi tién..)

c) Hoa don/ Bién nhan chi phi lam lai ho chiéu

d) Hoa don chi phi khach san phat sinh ché lam lai hé chiéu

e) Hoa don chi phi di lai phat sinh dé 1am lai ho chiéu

f) Héa don chi phi vé di lai bj méat ma khong dwoc hoan lai tr nha van
chuyén

Lwu y: Phai thong bao tén thét cho cong an trong vong 24 gid

Tré chuyén

(a) Lich trinh chuyén di

(b) Gidy t& du lich (Thé lén may bay/ vé may bay néu thoi gian bay thuc
te)

(c) Van ban tr héng van chuyén/ dai ly van chuyén xac nhan ly do tré
chuyén va sb gio tré.

Lwu y: diém khéi hanh ctia chuyén di bi tré phai ndm & nwédc ngoai

L& két néi chuyén

(a) Lich trinh chuyén di

(b) Gidy t& du lich ( thé 1&n may bay/ vé may bay néu théi gian cét canh
thue té va thoi gian két néi chuyén t6i ..)

(c) V&n ban clia hang van chuyén céng cong/ hodc dai ly van chuyén

xac nhan chuyén két néi bi cham tai diém két ndi.

(d) Ban géc hoa don/bién nhan chi phi &n & phat sinh (déi voi don “Di
chuyén trong kinh doanh”)

Lwu y: diém két néi chuyén phai & ngoai noi xuét phat ctia chuyén di
Khéng tdac/ Cwép may bay

Bao céo clia canh sat hodc cta hang hang khong xac nhan Nguwoi dwoc
bao hiém 1a nan nhan clia vu khéng téc, va dé dai vu khéng tac

Trach nhiém ca nhan

Nguwoi dwoc bao hiém khong dwoc chdp nhan trach nhiém, dé& nghi,

htra hen hoac tra tién khi chua cé sy dong y trwéc clia Cong ty AlG.

Can chuyén tat ca cac thu tin/ chivng ti khiéu nai tlr bén thir ba cho

Cong ty AIG khi c6 phat sinh d& dwoc hwéng dan.

Lwu y quan trong: Nguoi duogc béo hiém cén doc toan b ndi dung
hop déng. Trong moi truong hop, ban huéng dan nay khéng thay
thé cac diéu kién diéu khoan trong néi dung hop déng va chi duoc
dung dé tham khao dé biét cac ching tir chung nhét cho tieng loai
khiéu nai. Tty tirng truong hop cu thé chimg tir yéu c du co thé
thay déi
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